OT4er 06 HTOrax npoBeAeHHs COMHOTOrHYECKOTO HCCIETOBAHHS 110
H3Y'€HHI0 MHEHHS NoJIy4aTe/iel ycJayr, NpeIocTaBasieMbIX GHOIHOTEKAMH
MBYK «IIBC Yiypckoro paiiona»

Ha Be6-caiite MBYK «IIBC Vxypckoro paiiona» u HEIOCPEACTBEHHO B
bubnnorekax B TedeHue 2020 roma MPOBOAMICS COIMOJIOTMYECKHI OIIpOC 110
Ka4eCTBy M [IOCTYNHOCTH MPENOCTAaBIAEMBIX YCIyr Ui  IOJB30BaTeleil
Oubnuorex. B naHHOM aHKeTHpOBaHHH IOPUHAIO ydacTHe 2757 dYenoBeka, 4TO
cocraBuiio 6onee 18 % oT obmero uncna monmp3oBareneil. B xome MOHHMTOPHHTa
MOJb30BaTesIM  OuOMMOTEK  GBUIO  NPENIoKEeHO  OLEHHUTh  KauecTBO
NPEAOCTABIAEMBIX YCIIyT OMOIMOTEKaMH, OTBETHUB HA PSJl BOIIPOCOB:

1. Ypoeenv kompopmuocmu npubusanus ¢ 6ubnuomere?
OOumii ypoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH KOM(OPTHOCTBIO B GHOIMOTEKE COCTABHI
99,7 % u 0,3 % onpomLIeHHBIX He y0BIETBOPEHBL.

2. OmKkpoimocmo u 0ocmynnocme ungopmayuu o 6ubnuomexe?
O61umit ypoBeHS yIOBIETBOPEHHOCTH JOCTYIIHOCTBEO uHdopmanuu cocrasui 99,9
% u 0,1% He yn0BIETBOPEHEL.

3. Yoo6cmeo zpagpuxa pabomet 6ubnuomeru?
OOumii ypoBeHb YHOBIETBOPEHHOCTH rpa¢ukoM paGoTHl GHOIHOTEK COCTABHMII
99,7 % u 0,2 % He ynoBieTBOPEHEL.

4. Hobposrcenamenvrocme, eedciugocmo, KomMnemeHmHOCH1b
pabomnukoe oubnuomexu?
OO6 1wt YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH I06pOoXKeNTaTeTBLHOCTHIO u

KOMIIETEHTHOCTBIO paGOTHUKOB cocTaBmI 99,7 % u 0,3 % He YZIOBIIETBOPEHEI.
5. Yposenv yooenemeopénnocmu npedcmaenennvim Pa3Hoobpazuem
Jiumepamypol ¢ (honoe obub1UOMEKe?
O6umit  ypoBeHb  yIOBIETBOPEHHOCTH NIPEACTaBIEHHBIM  pa3HOOOpa3reM
JTepaTyphl cocTaBUI 98,5% u 1,5% He yI0BIETBOPEHSI.
6. Yposenv  yooenemeopennocmu uUHgopmuposanua o0  HoebIX
nocmynjieHuax 1umepamypuot é pono oubuomexu?
OOwwuit ypoBeHb yI0BIE€TBOPEHHOCTH MH(OPMUPOBAHHEM O HOBBIX ITOCTYIIICHHSX
nuTepatypel coctaBui 99,9 % u 0,1% He yHOBIETBOPEHEL.
7. Yposenv  yooenemsopenmnocmu - kauecmeom  oxazanus yeaye
Oubnuomexku 6 uyenom?
OOumii ypoBeHb YHOBIETBOPEHHOCTH Ka4ecTBOM ycayr 99,5 % u 0,5 % He
YJIOBJIETBOPEHEI.

IIpoananusupoBaB MONyYeHHBIE pe3yIbTaThl COMHOJOTHYECKOrO omnpoca
cnenranuctel MBYK «IBC Vixypckoro paifona», ompenemwnu pAn 3amad IS
AaNbHEHIIEro yiIyIeHus NPeJoCTaBISEMbIX YCIYT KUTEIAM YKyPCKOro paiioHa:




1.  Ilpu KOMIUIEKTOBaHMH OUOIHOTEUHBIX (POHIOB CENBCKUX OHOIHOTEK-
GunranioB pasHOOOpa3UTh HAUMEHOBAHMS KHIDKHBIX U IEPHOJUYECKHMX HM3IaHUM
IUISL leTel 1 MOJIOJEXKH.

2.  Becrtu jpanpHeiInyro paboTy MO MOIKITIOYEHHUIO CENbCKUX-OUOIMoTEK
K “H(MOpMaIHOHHOM crcTeMe MIHTepHET (B CBS3U C OTKIIOUeHHEM MIHTEpHET Yepes
uHOOMATBl B psle CeNbCKUX OHONHOTEeK-OQHINanax) IO Mepe IOSBICHUs
TEeXHUYECKOH BOZMOXKHOCTH.

3.  VuacTBOBaTh B KpaeBBIX U (elepalbHBIX TBOPYECKHX aKIMAX, U
IPOEKTaxX IO MOJSPH3ALMN YTEHUs] U KHUTH CPeld JAeTed U MOJIOLEKH, a TaKkxKe
OpraHMU30BHIBATH pAWOHHBIE M TOPOACKHME MEpONpHATHA HalpaBIeHHBIX Ha
IpUBJIeYEHUE YUTaTeIed B OUOIHOTEKH

B.I1. IIaBaeim




