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Обесточить  помещение
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Принять все возможные меры, чтобы не затопить соседей снизу! 

Позвонить в управляющую организацию

Контактные данные
подрядной организации 

 указаны на информационном
стенде, который

устанавливается на
территории МКД во время

выполнения ремонтных
работ
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1 Сообщить о затоплении в подрядную организацию
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Подписанный акт
служит основанием для
определения стоимости

ущерба

 Совместно с представителями подрядной и
управляющей  организаций подготовить акт,
в котором отразить факты нанесенного
ущерба, указать в акте его объем. 
По возможности приложить к акту фото-,
видеофиксацию.
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  К окончанию капитального ремонта
подрядчик должен либо возместить ущерб,
либо устранить его своими силами по
договоренности с собственником. 
 

  Работы по капитальному ремонту не
оплачиваются до тех пор, пока подрядная
организация не возместит ущерб
собственникам
 

Если подрядчик
уклоняется от решения

вопроса по
возмещению ущерба,

необходимо обратиться
в Фонд для

урегулирования
вопроса
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 По вопросам затопления квартир, а также
выполнению работ по капитальному ремонту
МКД можно обращаться в отдел строительного
контроля регионального фонда 

223-93-15 
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